RAKLAMACNI RAD CK CONSULTOUR platny od 01. 01. 2021

Prava z vadného plnéni, souvisejici vzajemna prava a povinnosti CK a zakaznika, upravuje reklamacni fad CK,
ktery je dostupny na nasledujicich internetovych strankach: https://www.consultour.cz/dokumenty.htm.

Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se
Smlouvou.

Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a mél.

Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté poskytovani sluzby - na recepci,
zastupci mistni agentury nebo asistencni sluzbé CK na telefonu uvedeném v pokynech na cestu tak, aby
mohla byt zjednana okamzita naprava. Zakaznik zaroven urci ptfimérenou lhltu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamZité napravy.

CK odstrani vadu zajezdu, ledaZze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s
ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfimérené
Ihaté, ma zadkaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou
vadu, mGze zakaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim zprostredkovatele prodeje zdjezdu. Za doruceni
zpravy, zadosti nebo stiznosti zakaznika CK se pro béh Ih{t véetné promléeci Ihlty povaZuje i jejich doruceni
zprostredkovateli prodeje zajezdu.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do dlivodu a vyse apod. Vyzaduje-
li to povaha véci, musi zakaznik umozZnit zastupci hotelu/rezidence, zastupci mistni agentury ¢i jiné
oprdavnéné osobé urcené CK pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli
presvédcit o opravnénosti reklamace. V pripadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK i
jiného CK povéreného zastupce a poskytnutd sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téZ o v€asné a fadné
uplatnéni narokd vici dodavatelim /poskytovateliim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povérena CK povinna po potifebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni
reklamace zadkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delsi Ih(ta. Do této Ihlty se nezapocitava
Cas potrebny k odbornému posouzeni vady.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfimérené rozsahu a trvani vady. Promléeci Ih(ta pro pravo zdkaznika na slevu v disledku vady zajezdu je
dva roky.
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